atjaunota redakcija speka no 2026. gada 09. oktobra

Guru Drive SADARBIBAS NOSACIJUMI TRANSPORTA PAKALPOJUMU
SNIEDZEJIEM

1. Visparigie noteikumi un tiesiskais statuss

1.1. Sie sadarbibas nosactjumi (turpmak — ,,Nosacijumi”) nosaka kartibu un tiesiskas
attiecibas, kada sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA ""Slyfox"" (turpmak — “Slyfox”)
nodroSina piekluvi digitalajai platformai, mobilajai lietotnei, programmatirai un saistitajiem
pakalpojumiem (turpmak — “Guru Drive” vai “Serviss”) neatkarigiem transporta
pakalpojumu sniedzgjiem un autovaditajiem (turpmak — “Parvadatajs” vai “Vaditajs”).

1.2. Registrgjoties Guru Drive platforma un uzsakot Servisa izmanto$anu, Parvadatajs un
Vaditajs apliecina, ka ir pilna apmeéra iepazinusies ar Siem NosacTjumiem, saprot to saturu,
juridisko nozimi un pilniba, bez jebkadiem iebildumiem vai izn€mumiem apnemas tos
ieverot.

1.3. Tiesiska statusa ierobeZojums: Lai novérstu jebkadas Saubas, SIA "Slyfox" pati
nesniedz pasazieru parvadasanas pakalpojumus, taksometru pakalpojumus, bagazas
parvadasanas vai informativa dispeCerdienesta pakalpojumus. SIA "Slyfox" nodrosina vienigi
digitalo platformu informacijas apmainai un braucienu pasiitijumu koordin€Sanai starp
platformas gala lietotajiem (turpmak — “PasaZieris”) un neatkarigiem
Parvadatajiem/Vaditajiem.

1.4. Registracija un Servisa izmantoSana neveido un nevar tikt interpretéta ka darba tiesisko
attiecibu, kopuznémuma, fransizes vai partneribas nodibinasana starp SIA "Slyfox" un
Parvadataju/Vaditaju. Vaditajs veic savu darbibu ka neatkarigs saimnieciskas darbibas
veicgjs, komersants vai cita komersanta darbinieks, patstavigi nosakot savu darba laiku un
grafiku.

1.5. Komerctiesiskais pilnvarojums (Agenta statuss): Parvadatajs un Vaditajs ar $o
Nosacijumu apstiprinasanu neparprotami pilnvaro un iecel SIA "Slyfox" darboties ka ta
ierobezotu komercparstavi (agentu) ar tiesibam Vaditaja varda un intereses:

o Nosiitit Pasazierim Vaditaja piedavatos brauciena tarifus un aprékinato gala cenu;

o Iekaset no Pasazieriem braukSanas maksu, atcelSanas maksas, gaidiSanas laika
komisijas un citas saskanotas papildmaksas, izmantojot platforma integrétos
bezskaidras naudas norékinu kanalus;

e Administrét un sadalit sanemtos naudas lidzeklus saskana ar So Nosacijumu 4. nodalu.

2. Vaditaja kvalifikacija, licencéSana un obligatas prasibas

2.1. Parvadatajs un Vaditajs ir pilniba un vienpersoniski atbildigi par visu nepiecieSamo
atlauju, licencu, sertifikatu un registraciju iegtiSanu un uzturé$anu speka, kas saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem (tostarp Autoparvadajumu likumu) ir nepiecieSami

pasazieru komercparvadajumu veiksanai.

2.2. Uzsakot darbibu un visa Servisa izmantoSanas perioda Vaditajs garant€ un apliecina, ka:



e Vinam ir deriga attiecigas kategorijas transportlidzekla vaditaja aplieciba un
pietieckams brauksanas stazs;

e Vins ir registréts Autotransporta direkcijas (ATD) taksometru vaditaju registra un
vinam ir deriga vaditaja karte;

« Parvadatajam ir spéka esosa licences kartite vai planoSanas regiona izsniegta atlauja
pasazieru komercparvadajumiem ar konkréto transportlidzekli.

2.3. Vaditajs garantg, ka braucienu izpildei izmantotais transportlidzeklis ir nevainojama
tehniska un vizuala stavokli, tam ir veikta valsts tehniska apskate un ir spéka esosa
Sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdroSinasana
(OCTA) un brivpratiga apdro$inasana (KASKO), kuras abas ir skaidri un neparprotami
noradits riska veids: pasaZieru komercparvadajumi (taksometrs/pasaZieru
parvadajumi).

2.4. Ja jebkada no $aja nodala min&tajam licencém, atlaujam vai apdrosinasanas polis€m
zaude speku, tiek anuléta vai apturéta, Parvadatajam un Vaditajam ir tulitéjs pienakums
partraukt Guru Drive platformas izmantoSanu un nekavégjoties rakstiski inform&t SIA
"Slyfox".

2.5. SIA "Slyfox" ir tiesibas jebkura bridi pieprasit Vaditajam uzradit un iesniegt visu $aja
nodala min€to dokumentu digitalas kopijas. Dokumentu neiesnieg$ana vai nepatiesu datu
snieg8ana ir pamats tiilit€jai un neatgriezeniskai Vaditaja konta blok&Sanai.

3. Pakalpojumu sniegSanas kartiba un uzvedibas noteikumi

3.1. Vaditajs apnemas sniegt pasazieru parvadasanas pakalpojumus ar augstako profesionalo
riipibu, ieveérojot Celu satiksmes noteikumus, drosibas prasibas, ka arT pieklajibas un &tikas
normas attiecibas ar Pasazieriem.

3.2. Vaditajam ir tiesibas nekavegjoties atcelt pienemto braucienu bez jebkadam soda
sankcijam pret vinu $§adu objektivu iemeslu dél:

o PasaZieris neierodas uznemsSanas adres€ 5 (piecu) minisu laika péc tam, kad beidzies
platforma noteiktais bezmaksas gaidiSanas laiks (kopa 7 miniites kop$
transportlidzekla faktiskas ierasanas);

o Pasazieris atrodas redzama alkohola, narkotisko vai psihotropo vielu reibuma, izturas
agresivi, aizskarosi, apdraud Vaditaja veselibu, dzivibu vai rada tieSu risku sabojat vai
nosméréet transportlidzekla salonu;

o Pasazieris plano celot ar bérnu, kuram nepiecieSams bérnu drosibas sédeklitis, tacu
Pasazieris nav izvélgjies beérniem paredzetu tarifu un vinam nav sava dro§ibas
aprikojuma;

e Pasazieris mégina parvadat dzivnieku bez ieprieksgja saskanojuma ar Vaditaju vai
neizmantojot dzivniekiem paredzeto specialo tarifu (iznemot personas ar suniem-
pavadoniem, kuru parvadasanu atteikt aizliegts);

« Pasazieris ir nepilngadiga persona (jaunaka par 18 gadiem), kas m&gina izmantot
Servisu bez pilngadiga pavadona.

o Vaditajam ir tiesibas atteikt braucienu vai to atcelt bez soda sankcijam, ja Pasaziera
bagaZas izmérs vai apjoms nelauj to pilniba un drosi ievietot transportlidzekla bagazas
nodalijuma, vai ja bagaza var sabojat vai nosmeérét transportlidzekla
salonu/bagaznieku (piem&ram, netiri priekSmeti, bistamas vielas). Vaditajam ir



aizliegts parvadat bagazu pasazieru salona, ja ta apdraud celu satiksmes droSibu vai
ierobezo vaditaja redzamibu.

3.3. Platformas apieSanas aizliegums: Vaditajam ir stingri aizliegts saglabat Pasazieru
personigos kontaktus, talruna numurus vai piedavat un veikt privatus parvadajumu
pakalpojumus arpus Guru Drive platformas, izmantojot platforma iegiito informaciju. Sada
riciba tiek uzskatita par komercnoslépuma un Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR)
noteikumu smagu parkapumu un ir pamats sadarbibas tiilitgjai izbeigSanai.

3.4. Salona sabojasana un tiriSanas maksa: Ja PasaZieris vai vina lidzbraucgji brauciena
laika saboja vai nosmér€ transportlidzekla salonu, Vaditajam ir tiesibas iesniegt pieteikumu
Guru Drive atbalsta dienestam, pievienojot dokumentalus un vizualus pieradijumus (skaidrus
fotoattelus un specializéta servisa rékinu par kimisko tiriSanu). PEc pieteikuma izvertésanas
SIA "Slyfox" ir tiesiga ieturét no PasaZiera piesaistitas bankas kartes kompensaciju par
tiriSanu atbilstosi realajam izmaksam, bet ne vairak ka 100 EUR apméra, un pilna apméra
ieskaitit to Vaditaja bilance.

3.5. Brauciena marSruta maina. Vaditajam ir aizliegts pec vienoSanas ar Pasazieri mainit
brauciena galamérki, veikt papildu pieturas vai citadi apzinati pagarinat sakotngji pasutito
marSrutu, nepabeidzot esoSo braucienu un nenoformgjot jaunu pasitijumu Guru platforma. Ja
Pasazieris brauciena laika v€las mainit galamérki vai marsrutu, Vaditajam ir pienakums
pabeigt esoSo braucienu Servisa un turpinat parvadajumu tikai p&c jauna pasiitijuma
sanems3anas un apstiprina$anas. Sis ierobeZojums neattiecas uz objektivi nepieciesamam
marsruta novirzém satiksmes organizacijas, celu satiksmes droSibas vai citu no Vaditaja
neatkarigu apstaklu del.

3.6. Brauciena ilguma ierobezojums. Viena Guru platforma registréta brauciena maksimalais
ilgums nedrikst parsniegt 24 (divdesmit Cetras) stundas no brauciena uzsakSanas briza.
Vaditajam ir pienakums nodro§inat brauciena pabeigSanu platforma pirms minéta termina
beigam. Turpmaka parvadajuma veikSanai nepiecieSams noformét jaunu pasutijumu,
ieverojot pasazieru drosibas prasibas.

4. Finansialie norekini, komisijas maksa un nodokli

4.1. Platformas komisijas maksa: Par Guru Drive digitalas platformas un agenta
pakalpojumu izmanto$anu Parvadatajs maksa SIA "Slyfox" pakalpojumu maksu (komisiju)
procentuala apméra no katra sekmigi pabeigta brauciena maksas. Komisijas maksas apmeérs
un piemérosanas kartiba tiek noteikta atseviska tarifu pielikuma vai noradita Vaditaja
lietotnes profila.

4.2. Naudas lidzeklu izmaksa: SIA ,,Slyfox” apkopo Pasazieru veiktos bezskaidras naudas
maksajumus, ietur $o Nosacijumu 4.1. punkta paredz&to Platformas komisijas maksu un
atlikuSo summu parskaita reizi nedela. Naudas lidzeklu izmaksa tiek veikta tikai uz Guru
platforma registréta Parvadataja noradito bankas vai maksajumu iestades kontu, kura turétajs
ir attieciga sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA) vai fiziska persona, kas registréta ka
individualais komersants (IK). Individuala komersanta gadijuma kontam jabiit izmantotam ta
saimnieciskas darbibas veikSanai.

Guru platforma registréta Parvadataja noraditajiem saimnieciskas darbibas veic€ja datiem ir
jasakrit ar izmaksas konta turétaja datiem. Naudas lidzeklu izmaksa uz citas fiziskas vai



juridiskas personas kontu nav pielaujama. SIA ,,Slyfox” ir tiesiga pieprasit dokumentus, kas
apliecina konta piederibu, un apturét naudas Iidzeklu izmaksu Iidz konta turétaja datu
parbaudei. Ja Parvadatajs nav noradijis $aja punkta noteiktajam prasibam atbilstoSu kontu vai
nav iesniedzis ta parbaudei nepiecieSamo informaciju, izmaksas apturé$ana nav uzskatama
par SIA ,,Slyfox” maksajuma saistibas izpildes nokav&jumu. Parvadataja noradijums veikt
naudas Iidzeklu izmaksu uz kontu, kas neatbilst $aja punkta noteiktajam prasibam, nav
saistoSs SIA ,,Slyfox” un nav izpildams.

4.3. Maksajumu ieskaits (Klirings): SIA "Slyfox" ir tiesibas bez saskano$anas ar
Parvadataju veikt savstarp&jo prasijumu ieskaitu — ieturét no Parvadatajam izmaksajamas
summas jebkadus paradus, kas Vaditajam radusies pret platformu (pieméram, par kliidaini
aprékinatiem braucieniem, PasaZieriem pamatoti atmaksatam summam vai krapniecisku
transakciju korekcijam).

4.4. Nodoklu vienpersoniska atbildiba: Parvadatajs un Vaditajs apzinas, ka vini darbojas ka
neatkarigi saimnieciskas darbibas veicgji un ir vienpersoniski un pilniba atbildigi par visu
nodoklu aprékinasanu un nomaksu (tostarp, bet ne tikai: iedzivotaju ienakuma nodoklis,
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas, pievienotas vértibas nodoklis (PVN),
uznémumu ienakuma nodoklis) no visiem ienémumiem, kas giiti, izmantojot Guru Drive
platformu. SIA "Slyfox" neietur un nemaksa nekadus nodoklus Vaditaja varda.

4.5. Zinosana valsts iestadem: AtbilstoSi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam
(tostarp nodoklu un autoparvadajumu regul&jumam), SIA "Slyfox" ir tiesisks un likumigs
pienakums regulari apkopot un sniegt datus par Parvadataju/Vaditaju veiktajiem braucieniem,
nobraukumu, marsrutiem un gitajiem ien€mumiem Valsts ien@mumu dienestam (VID),
Autotransporta direkcijai un citam kompetentajam valsts un pasvaldibu iestadém bez
atseviSkas saskanoSanas ar Vaditaju.

4.6. Atbildiba par nesaskanotam marsSruta izmainam. Ja Vaditajs, parkapjot So
Nosacijumu 3.5. punktu, veic braucienu p&c platforma neregistréta vai neapstiprinata
marSruta, Vaditajs uznemas finansialo risku par §adu izmainu rezultata raduSos un no
PasaZziera neiekas€to brauciena maksas palielinajumu. Slyfox nav pienakuma no saviem
lidzekliem segt minéto papildu summu. Slyfox ir tiesiga parbaudit brauciena apstaklus,
apturét apstridetas papildu summas izmaksu lidz parbaudes pabeigSanai un veikt pamatotas
norékinu korekcijas. Sis noteikums neierobezo normativajos aktos noteikto Slyfox atbildibu.

5. Krapniecibas novérsana (Anti-Fraud) un Konta blokeSana

5.1. Jebkada veida manipulacijas ar Servisa programmatiiru, viltus GPS koordinatu
izmantoSana, fiktivu braucienu simuléSana (taja skaita braucienu pasiitiSana pasam sev vai
vienojoties ar treSajam personam ar mérki maksligi iegiit platformas bonusus vai manipulét ar
dinamisko tarifu algoritmu) ir stingri aizliegta un tiek uzskatita par krapniecibu.

5.2. SIA "Slyfox" ir tiesibas péc sava ieskata, nekav€joties un bez ieprieks€ja bridinajuma
1slaicigi apturét vai pilniba blokét Vaditaja kontu, ka ar1 aizturét izmaksajamos naudas
lidzeklus parbaudes veikSanai, ja:

o Pastav pamatotas aizdomas par krapnieciskam vai nelikumigam darbibam;
o Vaditajs parkapj Sos Nosactjumus vai Latvijas Republikas likumdosanu;



o Vaditaja vid€jais Pasazieru sniegtais reitings nokritas zem platformas noteikta
minimala slieks$na;

o Tiek sanemtas atkartotas vai smagas Pasazieru stidzibas par agresivu brauksanu,
neatbilstosu uzvedibu, celu satiksmes noteikumu parkapumiem vai transportlidzekla
antisanitaru stavokli.

5.2.1. SIA ,,Slyfox” ir tiesiga péc saviem ieskatiem jebkura laika vienpusgji ierobezot, apturet
vai deaktivizet Parvadataja piekluvi Guru platformai, ka arT partraukt sadarbibu ar
Parvadataju.

6. Atbildibas ierobeZoSana un Regresa tiesibas (Indemnification)

6.1. SIA "Slyfox" nodros$ina platformas darbibu tada stavokli, kada ta ir ("as is"), un
negarant€ nepartrauktu, kliidu vai traucgjumu neesamibu sisteéma, kas var rasties no globalas
pozicion&Sanas sistemas (GPS) klidam, mobilo sakaru operatoru tiklu traucgjumiem vai
neparvaramas varas (Force Majeure) apstakliem. SIA "Slyfox" nenes atbildibu par Vaditaja
neiegiito pelnu sakaru traucgjumu laika.

6.2. Vaditajs uznemas pilnu civiltiesisko, administrativo un kriminalo atbildibu par
jebkadiem celu satiksmes negadijumiem, traumam, bojajumiem vai zaud€jumiem, kas
nodariti Pasazierim, treSajam personam vai to mantai brauciena izpildes laika.

6.3. Regresa tiesibas (Zaudéjumu atlidzinasana): Gadijuma, ja PasaZieris, tre§a persona
vai valsts iestade iesniedz jebkada veida prasibas, pretenzijas vai tiesas prasibas pret SIA
"Slyfox", vai pieméro tai naudas sodus saistiba ar Vaditaja veikto pakalpojumu, $o
Nosacijumu parkapumiem vai Vaditaja neizdaribu (piem&ram, brauksana bez derigas licences
vai apdroSinasanas), Parvadatajam un Vaditajam ir pienakums pilniba segt un atlidzinat
SIA "'Slyfox" visus radusos zaud€&jumus, tiesaSanas izdevumus, advokatu honorarus un
samaksatos naudas sodus.

7. Intelektualais ipaSums un Personas datu aizsardziba

7.1. Visa Guru Drive un Guru lietotnu programmatiira, dizains, datubazes, pre¢u zimes un
logotipi ir ekskluzivs SIA "Slyfox" intelektualais Tpasums. Vaditajam ir aizliegts veikt
programmatiiras reverso inZenieriju vai izmantot zimola elementus komercialos noltikos bez
rakstiskas atlaujas.

7.2. Vaditajs apnemas apstradat PasaZieru personas datus (vardu, talruna numuru,
uznemsanas un galamérka adreses, geolokacijas datus), kas tam kluvusi pieejami caur
platformu, stingra saskana ar VDAR prasibam. Vaditajam ir tiesibas izmantot Sos datus tikai
un vienigi konkréta brauciena izpildei. Datu saglabasana, nodoSana treSajam personam vai
izmantoSana jebkadiem citiem mérkiem p&c brauciena pabeigSanas ir stingri aizliegta.

7.3. Platformas funkcionalitates nodroSinasanai Vaditaja vards, uzvards un statuss Platforma
var tikt att€lots Parvadatajiem un citiem Platformas lietotajiem tada apjoma, kads

nepiecieSams attiecigas funkcionalitates nodrosinasanai.

8. Stridu risinasana un piemérojamie tiestbu akti



8.1. Sie Nosacijumi tiek reguléti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

8.2. Visi stridi, domstarpibas vai prasibas, kas izriet no Siem Nosacijumiem vai ir saistitas ar
platformas izmantoSanu, Puses centisies risinat savstarp&ju sarunu cela.

8.3. Ja vienoSanos panakt neizdodas, jebkurs strids starp Parvadataju/Vaditaju un SIA
"Slyfox" tiek nodots izskatiSanai Latvijas Republikas tiesa péc SIA "Slyfox" juridiskas
adreses (piekritibas).

9. SIA "Slyfox" rekviziti

o Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA "SlyFox"
e Registracijas numurs: 40203025969

o Juridiska adrese: Meza prospekts 15, Jirmala, LV-2010

e E-pasta adrese Vaditaju atbalstam: support@getguru.eu

e Majaslapa / Serviss: https://getguru.eu



