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Guru un Guru Drive PASAZIERU UN VADITAJU SAVSTARPEJAS UZVEDIBAS UN
BRAUCIENU IZPILDES NOTEIKUMI

1. GaidiSanas laiks un brauciena atcelSana

e Bezmaksas gaidiSana: P&c transportlidzekla ieraSanas uznemsanas punkta bezmaksas
gaidiSanas laiks ir 2 minttes. P&c §1 laika beigam automatiski tiek aprékinata maksas
gaidiSanas komisija par katru nakamo mintiti par labu Vaditajam.

o Neierasanas (AtcelSana): Pasazieris tiek uzskatits par neieradusos, ja vin$ neiekapj
automasina 7 mindisu laika kops tas faktiskas ierasanas briza (2 minttes bezmaksas +
5 miniites maksas gaidiSanas).

o Vaditaja tiesibas atcelt: Ja pagdjuSas 7 miniites un klients nav ieradies, Vaditajam ir
tiesibas nekavgjoties atcelt braucienu bez soda sankcijam. No Pasaziera piesaistita
maksajuma lidzekla §ada gadijuma automatiski tiek ieturéta pasttijuma anuléSanas
maksa un maksa par gaidisanu.

2. Visparigie uzvedibas standarti transportlidzekli

o Profesionala riipiba: Vaditajs apnemas sniegt pakalpojumu ar augstako profesionalo
ripibu, stingri ievérojot Celu satiksmes noteikumus, drosibas prasibas un pieklajibas
normas.

o Savstarpgja ciena: Gan Pasazierim, gan Vaditajam ir pienakums izturgties pieklajigi.
Vaditajam ir tiesibas atteikt vai nekavéjoties partraukt braucienu, ja PasaZieris izturas
agresivi, aizskarosi vai rada tieSus draudus Vaditaja veselibai, dzivibai vai drosibai.

o SmeékeSana un vielu lietoSana: Automasinas salona ir stingri aizliegts sméeket (tostarp
izmantot elektroniskas cigaretes, veipus un kars€jamo tabaku) vai lietot alkoholu.
Vaditajam ir tiesibas atteikt braucienu, ja PasaZzieris atrodas stipra/redzama alkohola,
narkotisko vai psihotropo vielu reibuma stavokli.

o Partika un dzerieni: Salona aizliegts lietot partikas produktus un dzerienus, kas var
radit spécigu aromatu vai sasmerét automasinas salonu.

3. Automasinas salona tiriba un bojajumi

o Pasaziera atbildiba: Pasazieris ir pilniba finansiali atbildigs par transportlidzekla
salona vai virsbiives sabojasanu, piesarnoSanu vai nosmérésanu, ko veicis vins pats
vai vina lidzbraucgji.

o Kompensacijas mehanisms: Ja salons tiek nosméréts, Vaditajam ir tiesibas iesniegt
pieteikumu Guru atbalsta dienestam, pievienojot skaidrus fotoattélus un specializéta
servisa rékinu par kimisko tiriSanu.

o Automatiska ieturéSana: P&c pieradijumu izvértésanas SIA Slyfox ir tiesiga
automatiski ieturét kompensaciju lidz 100 EUR apmeéra no PasaZiera piesaistitas
bankas kartes un pilna apméra nodot to Vaditajam izdevumu segsanai.

4. Specialo tarifu ierobeZojumi (Bérni, Dzivnieki un Nepilngadigie)



Bérnu parvadasana: Ja Pasazieris plano celot ar bérnu, kuram nepiecieSams bérnu
drosibas sédeklitis, Pasazierim ir obligati jaizvélas berniem paredzetais tarifs vai
jaizmanto savs personigais droSibas aprikojums. Pretéja gadijuma Vaditajam ir
tiesibas un pienakums braucienu atteikt.

Dzivnieku parvadasana: Dzivnieku parvadasana ir atlauta tikai tad, ja izveélets speciali
dzivniekiem paredzgetais tarifs vai sanemts ieprieksgjs saskanojums ar Vaditaju.
[zne@mums: Vaditajam nav tiesibu atteikt braucienu personam, kuras celo ar suniem-
pavadoniem.

Nepilngadigas personas (I1dz 18 gadiem): Personas, kas jaunakas par 18 gadiem,
drikst izmantot Servisu un atrasties transportlidzekli tikai pilngadigu personu
pavadiba. Ja nepilngadigais mégina celot viens, Vaditajam ir pienakums atteikt
braucienu, un no konta Ipasnieka tiek ietur€ta pasiitijuma anuléSanas un gaidiSanas
maksa.

5. Braucieni treSajam personam un bagaza

Viesu braucieni: Ja Pasazieris izsauc automasinu tresajai personai, konta 1paSnieks
saglaba pilnu juridisko un finansialo atbildibu par brauciena apmaksu, tresas personas
uzvedibu un $o noteikumu ieveroSanu.

Bagaza: Atlauts parvadat tikai tadu bagazu, kas pilniba ievietojas transportlidzekla
bagazas nodaltijuma. Bagazas parvadasana, kas neievietojas nodalijuma, ir aizliegta.
Pasazieris patstavigi veic savas bagazas novietoSanu un iznemsanu no bagazas
nodalfjuma, ja vien puses nevienojas citadi. Vaditajs nav atbildigs par bagazas satura
droSibu transportéSanas laika, ja vien bojajumi nav radusies celu satiksmes
negadijuma rezultata vaditaja vainas dgl.

6. Drosiba un platformas integritate

Aizliegums apiet platformu: Vaditajam ir stingri aizliegts saglabat PasaZieru
personigos kontaktus vai piedavat privatus parvadajumu pakalpojumus arpus Guru un
Guru Drive platformas. Sads parkapums ir pamats tiilitgjai sadarbibas izbeigsanai.
Vertesanas sist€ma un reitings: Platforma darbojas abpusgja reitingu sist€éma. Ja
Pasaziera vai Vaditaja vidgjais reitings nokritas zem minimala sliek$na, SIA Slyfox
var uz laiku vai pilniba bloket kontu. Apzinati nepatiesu stidzibu sniegSana no
Pasaziera puses ar mérki krapnieciski atgiit naudu noved pie neatgriezeniskas profila
blokéeSanas.

Marsruta izmainas. Ja Pasazieris brauciena laika vélas mainit sakotné&ji noradito
galameérki, veikt papildu pieturas vai citadi mainit pasiitito marSrutu, Vaditajam ir
pienakums pabeigt esoSo braucienu Guru platforma. Turpmaka parvadajuma veikSana
ir atlauta tikai p€c jauna pasttijuma noforméSanas un apstiprinasanas platforma.
Pasazierim un Vaditajam ir aizliegts savstarp€ji vienoties par marSruta mainu vai
brauciena pagarinasanu, nepabeidzot esoSo braucienu un nenoformgjot jaunu
pasiitijumu. Sis ierobeZojums neattiecas uz objektivi nepieciesamam marsruta
novirzém satiksmes organizacijas, celu satiksmes droSibas vai citu no pusém
neatkarigu apstaklu del.

Brauciena ilgums. Viena Guru platforma registréta brauciena maksimalais ilgums
nedrikst parsniegt 24 (divdesmit Cetras) stundas no ta uzsakSanas briza. Sasniedzot
mingto terminu, Vaditajam ir pienakums pabeigt braucienu platforma. Turpmaka
parvadajuma veikSana ir atlauta tikai pé€c jauna pasttijuma noformesanas un
apstiprinasanas, ieverojot pasazieru drosibas prasibas.



Sie noteikumi kalpo ka vienots pamats Guru lietotnes ieksgjiem pazinojumiem un stridu
risinasanai klientu atbalsta sist€éma.



