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Guru PLATFORMAS LIETOSANAS NOSACIJUMI
(Spéka attiecibas starp Platformu, Pasazieri un Parvadataju)
1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sie nosacijumi (turpmak — ,,NosacTjumi”) satur sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu SIA
"Slyfox™ (turpmak — “Slyfox”) piedavajumu Interneta tikla lictotajam (turpmak —
,Lietotajs” vai ,,Pasazieris”) un transporta pakalpojumu sniedzgjiem (turpmak — “Vaditajs”
vai “Parvadatajs”) izmantot Guru mobilo lietotni, timekla vietni, programmatiru, digitalo
platformu un citus saistitos pakalpojumus (turpmak — “Serviss™).

1.2. Uzsakot Servisa un/vai ta atsevisku funkciju izmantoSanu, uzskatams, ka gan Lietotajs,
gan Parvadatajs/Vaditajs ir pilna apmera iepazinusies ar Siem Nosacijumiem, saprot to saturu,
pienem tos, ka ar saistito regul&joso dokumentu nosacijumus pilna apméra, bez jebkada
veida iebildumiem, izn@mumiem vai papildindjumiem un apnemas tos ieveérot.

1.3. Gadijuma, ja Lietotajs vai Parvadatajs/Vaditajs nepiekrit kaut vienam no Nosacijumu
un/vai reguléjoso dokumentu noteikumiem, viniem nav tiesibu izmantot Servisu.

1.4. Serviss piedava Lietotajam bezmaksas iesp€ju izvietot informaciju par Lietotaja
pasazieru un bagazas parvadasanas potencialo pakalpojumu pieprasiSanu, sanemt informaciju
par transporta pakalpojumu sniedz&jiem (Parvadatajiem), iepazities ar organizaciju
piedavajumiem, veikt §ada veida piedavajumu mekl&Sanu péc Lietotaja uzdotajiem
parametriem, ka arT izmantot bezskaidras naudas norékinu funkcionalitati, bonusu, atlaizu un
lojalitates programmas.

1.5. Visas uz So bridi esosas Servisa funkcijas, ka arT to jebkura veida attistiba, papildinasana,
modernizacija vai jaunu funkciju ievieSana ir So Nosacijumu priekSmets.

1.6. Atkariba no Lietotaja vai Parvadataja atrasanas vietas, regiona, tehniskajam iespgjam,
normativa reguléjuma vai citiem apstakliem visas vai dala no Servisa funkcijam var biit
nepieejamas vai ierobeZotas. Funkcijas uzskatamas par nepieejamam (ierobezotam) attieciba
uz noteikta regiona Lietotaju vai Parvadataju, ja tos nevar izmantot reala veida. Informacija
par Servisa funkciju pieejamibu konkréta regiona tiek sniegta péc pieprasijuma, kuru nosiita
uz Slyfox e-pastu: support@getguru.eu

1.7. Jebkadu tehnisku, programmatiras vai citu risinajumu izmantoS$ana ar merki apiet
Servisa noteiktos ierobeZojumus, drosibas mehanismus vai tehniskos nosacijumus ir stingri
aizliegta.

1.8. Platformas tiesiskais statuss: Lai izvairitos no Saubam, SIA "Slyfox™ pati nesniedz
pasazieru parvadasanas pakalpojumus, bagazas parvadasanas pakalpojumus, taksometru
pakalpojumus, transporta pakalpojumus vai informativa dispecerdienesta pakalpojumus. SIA
"Slyfox" nodrosina vienigi digitalu platformu informacijas apmainai un norékinu
administréSanai starp Lietotajiem (Pasazieriem) un neatkarigiem Vaditajiem/Parvadatajiem.



1.9. SIA "Slyfox" nav parvadatajs, transporta operators, taksometru pakalpojumu sniedzgjs
vai darba devgjs Vaditajiem. Ligums par transporta pakalpojumu sniegs$anu tiek noslegts tiesi
starp Lietotaju (Pasazieri) un konkréto Parvadataju vai Vaditaju (Slyfox partneri).

1.10. SIA "Slyfox" nav atbildiga par transporta pakalpojuma faktisko izpildi un neatbild par:

e transporta pakalpojumu kvalitati, brauciena izpildi vai transportlidzekla pieejamibu;

e Vaditgja ricibu, kvalifikaciju, licenc€Sanu vai transportlidzekla tehnisko stavokli;

e pasaziera mantu vai bagazas nozaudéSanu vai bojasanu brauciena laika;

e jebkadiem zaud@umiem, traumam vai kait€jumu, kas Lietotajam, Vaditajam vai
treSajam personam radies transporta pakalpojuma sniegSanas laika.

1.11. Izmantojot Servisu, Lietotajs un Parvadatajs sniedz savu piekriSanu sanemt
informativus, tehniskus, droSibas, ka art reklamas un marketinga rakstura pazinojumus.
Lietotajam un Parvadatajam ir tiesibas jebkura bridi atteikties no reklamas pazinojumu
sanemsanas, izmantojot attiecigo Servisa funkcionalitati.

1.12. Vaditaju un Parvadataju obligatas prasibas: Registréjoties un izmantojot platformu,
Parvadatajs un Vaditajs garante, ka tiem ir visas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem (tostarp Autoparvadajumu likumu) nepiecieSamas licences, licences
kartites un Autotransporta direkcijas (ATD) taksometra vaditaja registracijas kartes. Vaditajs
garant€, ka transportlidzeklim ir speka esosa tehniska apskate un OCTA/KASKO
apdro$inasanas polises ar obligatu atzimi par pasazieru komercparvadajumu veikSanu.

1.13. Parvadataju nodoklu atbildiba: Parvadatajs/Vaditajs darbojas ka neatkarigs
saimnieciskas darbibas veicg€js vai komersants un ir vienpersoniski atbildigs par visu nodoklu
nomaksu (tostarp IIN, VSAOI, PVN), kas izriet no vina giitajiem ien€mumiem caur Servisu.
Atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktiem, SIA "Slyfox" ir tiesibas un likumigs pienakums
bez atseviskas saskanos$anas nodot datus par Parvadataja veiktajiem braucieniem un
ieneémumiem Valsts ien€mumu dienestam (VID) un Autotransporta direkcijai.

2. Servisa izmantoSana un Uzvedibas noteikumi

2.1. Serviss tiek piedavats Lietotajam personiskai, ierobeZotai, neekskluzivai un
nekomercialai lietoSanai. Lietotajs ir personigi atbildigs par sava mobila talruna, lietotnes un
piekluves datu droSibu. Ja treSa persona vai nepilngadigais izmanto Lietotaja ierici vai
profilu, lai izsauktu transportlidzekli, Lietotajam saglabajas pilns pienakums apmaksat
attiecigo braucienu.

2.2. Informaciju par pasazieru un bagazas parvadasanas pakalpojumiem, Vaditajiem,
transportlidzekliem, cenam un pieejamibu Servisa izvieto Servisa partneri (Parvadataji). Lai
iegtitu stkaku informaciju (ieskaitot Wi-Fi pieejamibu vai foto/video ieraksta veikSanu
transportlidzekli, ko veic partneri), Lietotajs var versties pie Servisa partneriem/Vaditajiem
vai nodot savu kontaktinformaciju, izmantojot Servisa funkcionalitati, lai partneri
nodroSinatu tieSus sakarus ar Lietotaju.

2.3. Bagazas parvadasanas vispargjie nosacijumi:

o Bagazas parvadaSanas nosacijumus nosaka Servisa partneri un Vaditaji, tapec tie var
atSkirties atkariba no konkréta pakalpojuma sniedzgja.



o Bagazas, kas neievietojas transportlidzekla bagazas nodalijuma, parvadasana ir
aizliegta. Papildu nosacijumus Lietotajs var uzzinat, vérSoties pie konkréta partnera
vai Vaditaja pieprasijuma noforméSanas laika.

e Pasazieris ir atbildigs par to, lai bagaza biitu drosi iepakota un neraditu risku
transportlidzekla salona tiribai vai bojajumiem. Ja bagaza (pieméram, ratini, sporta
inventars) ir netira, Vaditajam ir tiesibas liigt to pirms ievietoSanas bagaznieka iepakot
vai atteikt braucienu. Aizliegts parvadat spradzienbistamas, viegli uzliesmojosas,
toksiskas vai citas bistamas vielas un priekSmetus.

2.4. Slyfox patur tiesibas p&c sava ieskata un bez ieprieksgja bridinajuma ierobezot Lietotaja
vai Parvadataja piekluvi Servisam, 1slaicigi apturét vai pilniba blokét kontu (uzskaites
ierakstu), atteikt Servisa izmantoSanu, pieprasit papildu identifikaciju vai paskaidrojumus un
zinot kompetentajam iestadem, ja:

e pastav drosibas, krapSanas vai maksajumu riski;

o tiek konstatets So Nosacijumu parkapums vai aizdomiga, manipulativa aktivitate
(tostarp fikttvu braucienu simuléSana vai GPS datu viltoSana);

e tas nepiecieSams, lai ieverotu likumdoSanas prasibas vai aizsargatu treSo personu
tiesibas un likumigas intereses.

2.5. Dinamiska cenu noteikSana: Serviss izmanto automatizetu reallaika cenu noteikSanas
algoritmu (dinamisko tarifu). Paaugstinata transporta pakalpojumu pieprasijuma periodos
(taja skaita svetku dienas, masu pasakumu laika, nelabveligu laikapstaklu laika vai vispargjas
paaugstinatas noslodzes stundas), kad pieprasijums konkrétaja geografiskaja zona parsniedz
pieejamo transportlidzeklu skaitu, brauciena pamatcenai tiek piemérots reizinataja
koeficients. Lietotajs gala cenu (vai tas detaliz€tu apl€si) vienmer redz lietotn€ pirms
brauciena pieprasiSanas un, apstiprinot pasiitijumu, pilniba piekrit §Sim koeficientam.

2.5.1. Brauciena gala cenas aprekins: Ja brauciena faktiskie parametri, tostarp brauciena
ilgums, nobrauktais attalums vai citi izveleta tarifa aprékina parametri, atSkiras no pasiitijjuma
veikSanas bridi izmantotajiem prognozetajiem parametriem, Serviss péc brauciena
pabeigSanas aprékina brauciena gala cenu, pamatojoties uz faktiskajiem brauciena datiem un
attieciga tarifa nosacTjumiem. Sads gala cenas parrékins ir brauciena maksas aprekina
sastavdala un nav uzskatams par atsevisku papildmaksu.

2.5.2. Braucieniem uz un no Rigas lidostas teritorijas tiek piemérota papildmaksa 2 EUR
apmeéra. Papildmaksa tiek piemérota neatkarigi no konkrétas pasaZiera uznemsanas vai
izlaiSanas vietas lidostas teritorija un tiek noradita Servisa pirms pasttijuma apstiprinasanas.

2.6. Pasazieru parvadajumu pakalpojumus péc

1. Standart
2. GURU
3. Comfort
4. Premium
5. Assist

6. Kids
7.BIG 6
8.BIG 8



Servisa piedavatajiem tarifiem sniedz ar dazadas klases automasinam. Automasinas
attiecinasana pie konkretas klases tiek veikta automatizeti platformas sistéma, pamatojoties
uz parametriem un dokumentiem, ko iesniedz Parvadataji.

2.7. AtcelSanas maksa un GaidiSanas laika tarifikacija:

Gadijuma, ja Lietotajs atsakas no transporta pakalpojumiem p&c tam, kad automasina
jau ir atbraukusi uz Lietotaja noradito izsaukSanas vietu, Parvadatajs caur Servisu ir
tiesigs iekas@t komisijas maksu par pasiitijuma anulésanu.

Sis komisijas summa tiek aprékinata saskana ar tarifiem par laika posmu no
automasinas faktiskas atbraukSanas briza (vai no briza, kas noradits informativaja
pazinojuma Lietotajam — atkariba no ta, kurs ir vélaks) Iidz bridim, kad Lietotajs caur
Servisu nositijis atteikuma pazinojumu.

Bezmaksas gaidiSanas laiks p&c transportlidzekla ieraSanas uznemsanas punkta ir 2
miniites. P&c §T laika beigam tiek automatiski aprékinata maksas gaidiSanas laika
komisija saskana ar izveléta tarifa noteikumiem Vaditaja laba.

Tiek uzskatits, ka Lietotajs ir atteicies no transporta pakalpojuma, ja vins neiekapj
automasina 7 (septinu) mintsu laika kops tas ierasanas, ieskaitot tarifa paredz&to
bezmaksas gaidiSanas laiku.

Komisijas maksa par atteikSanos no pasiitijuma uz lidostu vai no tas tiek aprékinata,
nemot veéra papildmaksu par braucienu arpus pilsetas teritorijas saskana ar tarifu.

Ja Lietotajs atcel pasttijumu pec transportlidzekla ieraSanas Lietotaja noraditaja
izsauksSanas vieta, Lietotajam ir pienakums samaksat pasiitijuma anuléSanas maksu
tada apmera, kads attiecigajam pakalpojumam vai tarifa kategorijai ir noradits
Servisa.

Ja Lietotajs un Vaditajs nevar viens otru atrast sanemsanas vieta, Lietotajam pirms
pasiitijuma atcelSanas ir pienakums sazinaties ar Vaditaju, izmantojot Servisa Catu
un/vai atraSanas vietas kopigosanas funkciju, vai ar GURU klientu atbalsta centru.
Neliela novirze no noradita sanemsSanas punkta pati par sevi nav pamats anuléSanas
maksas atmaksai.

2.8. Vaditaja tiesibas atcelt braucienu: Vaditajam ir tiesibas nekavéjoties atcelt pienemto
braucienu bez jebkadam soda sankcijam pret vinu $adu objektivu iemeslu del:

2.8.1. Pasazieris neierodas uznemsanas adresé 5 mintiSu laika p&c tam, kad beidzies
bezmaksas gaidiSanas laiks (kopa 7 minttes kop$ ierasanas briza).

2.8.2. Pasazieris atrodas stipra alkohola, narkotisko vai psihotropo vemsanas/reibuma
stavokli, izturas agresivi vai aizskaro$i, uznemas risku sabojat vai nosmeréet
automasinas salonu, vai ar1 rada tieSus draudus Vaditaja veselibai, dzivibai vai
drosibai;

2.8.3. Pasazieris plano celot ar bérnu, kuram nepiecieSams bérnu drosibas sédeklitis,
tacu Lietotajs nav izvelgjies beérniem paredzetu tarifu un vinam nav sava sédeklisa;
2.8.4. Pasazieris mé&gina parvadat dzivnieku, neizmantojot dzivniekiem speciali
paredzetu tarifu un bez ieprieksg€ja saskanojuma ar Vaditaju. Vaditajam nav tiesibu
atteikt braucienu personam ar suniem-pavadoniem;

2.8.5. Vaditajam ir radusas peksnas tehniskas problémas, noticis celu satiksmes
negadijums vai vins$ ir apturéts valsts iestazu parbaudei;

2.8.6. Pasazieris ir nepilngadiga persona (jaunaka par 18 gadiem), kas mégina
izmantot Servisu bez pieaugusSo pavadibas. Ta ka §ada riciba ir tieSs So Nosacijumu
parkapums, Vaditajam ir tiesibas un pienakums atteikt braucienu. Sada gadfjuma no



Lietotaja (konta IpasSnieka) piesaistita maksajumu lidzekla automatiski tiek ieturéta
komisijas maksa par pasiitijuma anuléSanu un gaidiSanas laiku.

2.9. Salona sabojasana un tiriSanas maksa: Lietotajam un vina lidzbraucgjiem
transportlidzekli ir stingri aizliegts smeket (tostarp izmantot elektroniskas cigaretes, veipus
un kars€jamas tabakas ierices), lietot alkoholu, ka arT lietot partikas produktus un dz€rienus,
kas var radit spécigu aromatu vai sasmeérét salonu. Ja Lietotajs vai vina lidzbraucgji brauciena
laika saboja, piesarno vai nosméré transportlidzekla salonu vai virsbuvi, Lietotajs ir pilniba
atbildigs par transportlidzekla kimiskas tiriSanas vai remonta izdevumu segs$anu. Slyfox péc
Parvadataja pieprasijuma un dokumentalu/vizualu pieradijumu (fotoatt€lu un servisa rékina)
sanems$anas ir tiesiga automatiski ieturét no Lietotaja piesaistitas kartes kompensaciju lidz
100 EUR apmera par salona tiriSanu un nodot to Parvadatajam.

2.10. Brauciens tresajai personai (Viesu braucieni): Ja Lietotajs izmanto Servisa funkciju, lai
pieprasitu braucienu treSajai personai, Lietotajs saglaba pilnu juridisko un finansialo atbildibu
par §1 brauciena apmaksu, ka arT par tresas personas uzvedibu un So Noteikumu ievéroSanu
transportlidzeklr.

2.11. Nepilngadigo celoSanas ierobezojumi: Nepilngadigas personas, kas nav sasniegusas 18
gadu vecumu, drikst izmantot Servisu un atrasties transportlidzeklt tikai pilngadigu personu
(vecaku, aizbildnu vai citu pavadoSo pieauguso) pavadiba. Ja konta IpaSnieks parkapj So
noteikumu, vin$§ uznemas pilnu juridisko, civiltiesisko un finansialo atbildibu par jebkadiem
incidentiem vai zaudéjumiem brauciena laika.

2.12. Abpusgja vertesanas sistema (Reitings): Servisa tiek izmantota abpusé€ja vertésanas
sistéma. Ja Lietotaja vai Vaditaja vidg€jais reitings nokritas zem Servisa noteikta minimala
slieksna, Slyfox patur tiesibas uz laiku vai pilniba apturét konta darbibu bez ieprieksgja
bridinajuma.

2.13. Ja Lietotajs iesniedz apzinati nepatiesu stidzibu par Vaditaju ar merki krapnieciski atgtt
naudu, Slyfox ir tiesibas Lietotaja profilu blokét neatgriezeniski.

2.14. Lietotajam un Vaditajam ir aizliegts izmantot Servisu prettiesiskam vai krapnieciskam
darbibam, sniegt nepatiesu informaciju vai traucét Servisa programmatiiras darbibu.

3. Servisa bezskaidras naudas apmaksas funkcija un norékini

3.1. PasaZieru un bagazas parvadaSanas pakalpojuma apmaksu Lietotajs veic, izmantojot tikai
Servisa pieejamo bezskaidras naudas norékinu funkcionalitati (turpmak — ,,Bezskaidras
naudas apmaksa”). Saja gadijuma Slyfox rikojas péc attieciga Parvadataja uzdevuma ka ta
ierobezots komercparstavis (agents), piesaistot licencétu maksajumu operatoru. Skaidras
naudas norékini platforma nav atlauti un netiek pienemti.

3.2. MarS$ruta maina brauciena laika. Ja PasaZieris brauciena laika v€las mainit sakotngji
noradito galameérki, pievienot papildu pieturas vai citadi mainit pasiitito marSrutu, esoSais
brauciens ir japabeidz Servisa un turpmakajam parvadajumam janoformé jauns pasitijums.
PasaZierim un Vaditajam ir aizliegts savstarpgji vienoties par marSruta mainu vai brauciena
pagarina$anu, nepabeidzot esofo braucienu un neregistréjot jaunu pasiitijumu Servisa. Sis
ierobezojums neattiecas uz objektivi nepiecieSamam marsruta novirzeém satiksmes
organizacijas, celu satiksmes drosibas vai citu no pusém neatkarigu apstaklu del.



3.2.1. Brauciena maksimalais ilgums. Viena Servisa registréta brauciena maksimalais ilgums
ir 24 (divdesmit Cetras) stundas no ta uzsaksanas briza. P&c §1 termina sasniegSanas brauciens
ir japabeidz Servisa. Turpmakai parvadajuma veikSanai nepiecieSams noformét jaunu
pasttijumu, ieverojot pasazieru drosibas prasibas.

3.3. Slyfox negarant€ pilnigu klidu un tehnisku traucgjumu neesamibu Bezskaidras naudas
apmaksas sistema. Gadijuma, ja tehnisku kliidu, bankas kartes darbibas traucgjumu vai
nepietiekamu Iidzeklu dé] nav iesp&jams veikt automatisku norékinu, sisteéma fikse Lietotaja
profila paradu un ierobezo piekluvi Servisam.

3.4. Bezskaidras naudas apmaksa var tikt veikta gan ar vienu transakciju par pilnu brauciena
cenu, gan ar vairakam transakcijam par cenas dalam brauciena laika vai talit pec ta
pabeigSanas.

3.5. Maksajumu metodes: Lietotajs var izmantot $adas piesaistitas maksajumu metodes:
bankas karti, Apple Pay, Google Pay, G-Coin vai citas Servisa pieejamas metodes. Lietotajs
piekrit, ka samaksa par transporta pakalpojumiem, atcelSanas maksam, salona tiriSanas
kompensacijam un Servisa maksam var tikt automatiski ieturéta no izveléta maksajumu
lidzekla. SlyFox neatbild par banku atteikumiem vai maksajumu sist€ému darbibas
traucgjumiem.

3.6. G-Coin noteikumi: G-Coin ir Servisa ietvaros pieejami digitali bonusi vai lojalitates
vienibas, kuras Lietotajs var izmantot pakalpojumu apmaksai. Tie nav elektroniska nauda vai
finan$u instruments, nav iznemami skaidra nauda un tiem var biit deriguma termins. Slyfox ir
tiesibas mainit G-Coin izmantoSanas noteikumus, par to informgjot Lietotaju Servisa ne vélak
ka 5 (piecas) dienas ieprieks, iznemot gadijumus, kad izmainas nepieciesamas krapSanas vai
droSibas risku noversanai.

3.7. Dzeramnaudas funkcionalitate: Veicot Bezskaidras naudas apmaksu, Lietotajam ir
iespeja pec sava ieskata veikt papildu maksajumu Vaditaja laba (turpmak —
,Dzeramnauda”). Dzeramnaudas apmeéru Lietotajs iestata lietotnes saskarné pirms brauciena
vai uzreiz péc ta pabeigsanas. ST summa 100% apméra tiek nodota Vaditajam.

3.8. Lai piesaistitu bankas karti Servisa interfeisa, Lietotajs norada kartes numuru, darbibas
terminu un drosibas kodu (CVV/CVC). Drosibas noliikos lietotng tiek uzraditi tikai pedgjie 4
kartes cipari.

3.9. PriekSautorizacija un kartes parbaude: Pievienojot karti, ka arT pieprasot braucienu,
sist€ma ir tiesiga uz kartes rezervet (autorizét/iesaldet) nelielu naudas summu kartes
deriguma parbaudei, vai ar1 iesaldét pilnu provizorisko brauciena summu pirms
transportlidzekla ierasanas, lai parliecinatos par Lietotaja maksatsp&ju. Nesekmigs
rezervacijas méginajums nozimé Bezskaidras naudas apmaksas funkcijas nepieejamibu
attiecigajam braucienam.

3.10. Paradu kontrole un krapniecibas novérsana (Anti-Fraud): Ja no Lietotaja piesaistitas
kartes nav iesp&jams sekmigi ieturét maksu, Serviss fiks€ Lietotaja profila paradu, un
piekluve jaunu braucienu pasitiSanai tiek nekavé&joties blokéta. Slyfox ir tiesibas patstavigi
un automatiski atkartot transakcijas méginajumus no jebkuras Lietotaja piesaistitas bankas
kartes, 11dz parads ir pilniba segts.



3.11. Noradot datus un izmantojot Piesaistito karti, Lietotajs garant€, ka sniegta informacija ir
patiesa, karte ir izdota uz vina varda un vinam ir tiesibas rikoties ar attiecigajiem lidzekliem.

3.12. Lietotajs apzinas un piekrit, ka visas darbibas un maksajumi, kas Servisa veikti,
izmantojot vina autoriz€to mobila talruna numuru vai profilu, tiek uzskatiti par pasa Lietotaja
veiktajiem.

3.13. Ja Lietotajs nepiekrit Bezskaidras naudas apmaksas faktam vai summai, Lietotajs tiek
aicinats par to informé&t Slyfox atbalsta dienestu p&c iesp&jas 1saka termina, bet vélams ne
velak ka 7 (septinu) dienu laika no attiecigas transakcijas veikSanas dienas, lai nodro$inatu
savlaicigu ar transakciju saistitas informacijas parbaudi. Iebilduma iesniegSana p&c minéta
termina pati par sevi nav pamats atteikumam to izskatit un neierobezo Lietotajam
normativajos aktos noteiktas prasijuma tiesibas vai to IstenoSanas terminus. Ja parbaudes
rezultata tiek konstatets pamats parrékinam vai naudas atmaksai, Slyfox veic attiecigu
parrékinu vai atmaksu.

3.14. Slyfox patur tiesibas jebkura bridi pieprasit no Lietotaja vai Parvadataja datu un
Piesaistitas kartes ipasSumtiesibu apstiprinasanu (tostarp uzradot personu apliecinosu
dokumentu). Dokumentu neiesnieg$ana dod tiesibas Slyfox blokét attiecigo profilu.

3.15. Noteikumi par bezskaidras naudas apmaksu netiek pieméroti gadijumos, kad par
braucienu maksa tre$a persona (piemé&ram, korporativais klients) uz atseviska sadarbibas
liguma pamata, ko $T tre$a persona noslégusi ar Slyfox.

3.16. Platformas un Parvadataju savstarpégjie noréekini (Klirings): SIA "Slyfox" ietur
platformas komisijas maksu no Parvadatajiem par katru sekmigi pabeigtu braucienu. Atlikust
neto summa tiek parskaitita Parvadatajam saskana ar platformas norékinu grafiku. SIA
"Slyfox" ir tiesibas bez saskano$anas veikt savstarpgjo prastjumu ieskaitu (kliringu) un ieturét
no Parvadataja bilances jebkadus paradus, kas Vaditajam radusies pret platformu vai sakara
ar Pasazieriem pamatoti atmaksatam summam.

4. Tehniskie ierobezojumi, Force Majeure un Intelektualais ipasums

4.1. GPS un sakaru kltidas: Platformas darbiba ir atkariga no globalas pozicion&Sanas
sisttmam (GPS), mobilo sakaru operatoru tikliem un treso pusu karsu pakalpojumu
sniedzgjiem. SIA "Slyfox" nenes atbildibu par jebkadiem Servisa darbibas partraukumiem,
neprecizu transportlidzekla atrasanas vietas att€loSanu vai kliidainu ieraSanas laika aprékinu,
kas radies tehnisku trauc€jumu vai Force Majeure (neparvaramas varas) apstaklu del.

4.2. Aizliegums apiet platformu Vaditajiem: Transportlidzeklu vaditajiem (partneriem) ir
stingri aizliegts saglabat Lietotaju personigos kontaktus, talruna numurus vai piedavat
privatus parvadajumu pakalpojumus arpus Guru platformas, izmantojot platforma iegiito
informaciju. Sada riciba tiek uzskatita par komercnoslépuma un VDAR noteikumu smagu

(Vaditaju/Parvadataju).

4.3. Intelektualais TpaSums un zimols: Visa Guru lietotnes programmatiira, dizains, datubazes,
precu zimes, logotipi un vizualie materiali ir ekskluzivs SIA "Slyfox" intelektualais Tpasums.
Ne Lietotajam, ne Parvadatajam/Vaditajam nav tiesibu izmantot zimola elementus, veikt



programmatiiras reverso inzenieriju vai publicet platformas ekransavinus bez ieprieksgjas
rakstiskas SIA "Slyfox" atlaujas.

4.4. Zaudéjumu atlidzinasanas (Regresa) klauzula: Ja Vaditaja vai Parvadataja parkapumu
del (tostarp brauksana bez atbilstoSas licences, tiesibam vai nepiemérotas OCTA/KASKO
apdrosinasanas dél) pret SIA "Slyfox" tiek versta pretenzija, prasiba tiesa vai valsts iestades
uzliek naudas sodu platformai, Parvadatajam/Vaditajam ir tiesisks pienakums pilniba segt un
atlidzinat SIA "Slyfox" visus radusos zaud€jumus, tiesasanas izdevumus un naudas sodus.

5. Personas datu apstrade (Privatuma politika)

5.1. SIA "Slyfox" datu aizsardzibas un privatuma parvaldibai ir ipasi augsta prioritate. STA
"Slyfox" apstrada Lietotaja un Parvadataja/Vaditaja personas datus saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (VDAR), Latvijas Republikas speka
esoSajiem normativajiem aktiem un uzn€muma Privatuma politiku.

5.2. Personas datu sniegSana un apstrade ir obligats priekSnoteikums liguma (S0 Nosacijumu)
noslégsanai un izpildei. Ja dati netiek sniegti, [igumu noslégt un nodro§inat Servisu nav
tehniski iesp&jams.

5.3. SIA "Slyfox" var apkopot un apstradat $adus datus: vardu, uzvardu, talruna numuru, e-
pasta adresi, reallaika atrasanas vietas (geolokacijas) datus, IP adresi, ierices tehniskos datus,
piesaistito maksajumu karSu datus (ierobezota apjoma), ka ar1 veikto braucienu, licencu un
transakciju vesturi.

5.4. Personas dati tiek apstradati $adiem mérkiem:

e Servisa un platformas funkcionalitates nodroSinaSanai (informacijas nodoSanai
Parvadatajiem/Vaditajiem brauciena izpildei un otradi);

e Maksajumu un norékinu administréSanai (tostarp dzeramnaudas, anuléSanas maksu un
salona tiriSanas kompensaciju apstradei);

o Platformas droSibas, stabilitates un tehniskas integritates uzturéSanai, krapniecisku
darbibu novers$anai un reitingu sist€mas uzturéSanai;

o Klientu atbalsta sniegSanai, stridu izskatiSanai un sazinai,

e Marketingam un personaliz€tu piedavajumu lojalitates programmu nodroSinasanai;

» Normativajos aktos noteikto tiesisko pienakumu izpildei (tostarp obligatajai datu
zinosanai VID un Autotransporta direkcijai).

5.4.1. Platformas funkcionalitates nodroSinaSanai Vaditaja vards, uzvards un statuss
Platforma var tikt attelots Parvadatajiem un citiem Platformas lietotajiem tada apjoma, kads
nepiecieSams attiecigas funkcionalitates nodroSinasana.

5.5. Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams attiecigo apstrades mérku
sasniegSanai vai cik to nosaka Latvijas Republikas likumdoSana paredzétie datu un
dokumentu arhivéSanas termini. P&c So terminu beigam dati tiek neatgriezeniski dz€sti vai
anonimizeti.

5.6. Lietotajam un Parvadatajam/Vaditajam ka datu subjektiem ir visas VDAR paredzgetas
tiesibas: tiesibas piekliit saviem datiem, pieprasit to laboSanu, dz€Sanu (,,tiesibas tikt



aizmirstam”), apstrades ierobezoSanu, tiesibas uz datu parnesamibu, ka arT tiesibas jebkura
bridi iebilst pret savu datu apstradi vai iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcijai.

6. Stridu risinaSana un piemeérojamie tiesibu akti

6.1. Sie NosacTjumi tiek reguléti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

6.2. Visi stridi un domstarpibas, kas saistitas ar platformas izmantoSanu, Puses centisies
risinat savstarp&ju sarunu cela.

6.3. Ja strids rodas starp Pasazieri (Lietotaju) un Vaditaju vai saistiba ar Platformas
pakalpojumiem, Pasazieris vispirms var iesniegt sidzibu SIA "Slyfox", nosiitot to uz e-pasta
adresi support@getguru.eu. SIA "Slyfox" izskata sanemto stidzibu sapratiga termina un
sniedz atbildi. Ja stridu nav iesp&jams atrisinat savstarp&ju parrunu cela, Pasazierim ka
patérétajam ir tiesibas izmantot arpustiesas paterétaju stridu risinasanas iesp&jas. Informacija
par arpustiesas paterétaju stridu risinatajiem ir pieejama Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra
timeklvietng: https://www.ptac.gov.lv/lv/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze.

6.4. Ta ka tiesiskas attiecibas starp Parvadataju/Vaditaju un SIA "Slyfox" ir komercialas
(B2B), uz tam netiek attiecinats Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums. Jebkurs strids starp
Parvadataju/Vaditaju un SIA "Slyfox", kuru neizdodas atrisinat sarunu cela, tiek nodots
izskatisanai Latvijas Republikas tiesa péc SIA "Slyfox" juridiskas adreses (piekritibas).

7. SIA "'Slyfox" rekviziti

o Nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA "Slyfox"
e Registracijas numurs: 40203025969

o Juridiska adrese: Meza prospekts 15, Jirmala, LV-2010

e E-pasta adrese Vaditaju atbalstam: support@getguru.eu

e Majaslapa / Serviss: https://getguru.eu
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